学生申诉处理办法

一、为规范学生校内申诉制度，保障学生的合法权益。根据《普通高等学校学生管理规定》和有关法律法规，制定本办法。
二、学生在校期间认为自身权利或利益受到侵害，均可向信息技术学院学生申诉委员会投诉，学生申诉委员会及时处理。
三、本办法适用于信息技术学院接受学历教育的学生。
四、学生申诉应本着认真、诚实的态度。二级学院受理申诉应坚持实事求是、公平公正的原则。
五、学生申诉理委员会对涉及学生申诉的事项，可以进行询问和调查，相关部门和个人应予支持和配合。
六、学生可实名或匿名通过书面、电话、邮件等形式进行申诉，申诉材料可附图片、录音、视频、聊天记录等佐证材料。委员会会对学生的个人信息和隐私进行严格保密。
7、 学生申诉委员会在接到学生申诉材料3个工作日内，作出调查结论并告知申诉人。情况复杂不能在规定期限内作出结论的，经二级学院负责人批准，可延长至7个工作日。
8、 申诉委员会接到申诉材料后，应当立即对申诉人的资格和申诉条件进行审查受理，区别不同情况，分别做出如下处理：（一）对于符合申诉条件的予以受理并进行登记；（二）对于不符合申诉条件的，向申诉人做出不予受理的答复；（三）对于申诉书未说清申诉理由和要求的，要求其重新提交申诉书。
九、学生认为学校、教职工的其他行为侵犯其人身权、财产权等合法权益的，可以参照本办法向申诉委员会提出申诉。
[bookmark: _GoBack]十、本办法由信息技术学院学生申诉委员会负责解释。
十一、本办法自2021年4月29日起执行。
